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!%%(8 �&�%�$��%���� �(�&���&�(� &�)8�8��!& %��:#��5 ����/���6�

�  �@������:#;�����'��&���)�� ����'% 0#��� �����!%���� &�0��&����!%!-��&����!����( 8.#�����������%���� �(� &���&�(� &�)8�
8��!& %��:#��

�  �� !-�.�����'% 0#��� �����!%����&�0��&��
�,7  O#�����!%0(&�> ���#����!�&&��!%��#�&�&�%����&�& ��� 0����#�08��!���)8�8 ����&���&��#�����8&%�%)#��& ��& ��&��&�:#�$�(� ������# �$�

���08��!���)8�8 ����&����&���'% 08������8.%�#&�%��� ���%���#�.��
o ���!������ �'#�$����(�&���&��

o �� ���#�.��(� ��������8&%�%)#�����%��#���!-80��!%�. ��&�%����7�

�
��& ����#/�!%��#�&�&�%�������8&%�%)�:#���#��� #(&# ���#��#�.�����''�!&#��������%#.��&7�

·  ���08��!��� )8�8 ����&�� ����&�(��� '% 08� �#/� �!-80��� !%0(��/��� �#� ����*&�� ���#���%& ��&87� 
�� �#�.�� ��&� � �� (�#�� !- %�%(-�)��
(%# ����08��!���)8�8 ����&�7��

·  ���(�&���&���� �& %#.����#����������. ����.���'�!�� 4������!-80���!%0(��/���4��#&&� �!%�& ���%�����&��� ��&8�)�1!80�:#���
���� %�G�!&�'�� ��� !�&&�� !%%(8 �&�%�� ��&� ( %'����%�� ����� �%�&� ���  ��'% !� � ��� ( ���� ��� !-� )�� ���� (�&�� �&�� & ��&8�� (� � ���#����� ���
��%(&�0��� � (� � #�� �#�.�� (� � &8�808��!���� �.�!� !� � �&� )�1!80�:#�� 8��!& %��:#�� (%# � �#&&� � !%�& �� ����� &�����&8� )�1!80�:#�� �&� ����
!%0(��!�&�%��7��
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����#�.��4����&��!�$� �(( %!-8�(� �������'� 0�� ��� (8!�����8���%�&�(� 0�&& ��B�
o ��8.�&� ���� #(&# ������#�.��
o ���!%% �%��� ������%������& ����-I(�&��$����.������ &�����%0�!����
o ������ ����(�&���&�4�#���0�����# ��%��� .��!������% ��& ��&�0��&��
o ���  8�#� �� ���� �8����� ��& �� �� !%��#�&�&�%��� 08��!�� ��� (� � #�� �#�.�� ��� ( %/�0�&8� ��'� 0�� � :#�� �#�&� ��� & ��&�0��&� �&�

�����(&�����'%�!&�%������ 8�#�&�&����%�%)�:#����#�0 %0��&��#�(�&���&$��
o ���'�� ����&� .��� ����08��!���4��%����!���&������� %�� I����;�/(� &7��
o �;8.�&� ������!!����&��08&��%��:#�����)#��5-1(%)�1! 80�����8.* ���%#��!��%!8&%���6��
o ��� �(%#��� �����!%0(��!�&�%���!- %��:#����#�����*& ���#���4��;���&�����&8�)�1!80�:#��!- %��:#�7��
o �;����&�'�� �������!����&���!!����&��08&��%��:#���&  *������0%�&$��&��������& ��&� ��008���&�0��&�(� �# ���G#�&�0��&����

���( ��! �(&�%���������%����;���#������#/����%���� 8�����#�(�&���&��&�������8.�&� �#������&�����&8�!- %��:#�7�
o ��0�&� �����%0� ������(�&���&��(� �#�����.#��(� �#� ��%#&����!%��&��&����(&8��#/����%��������.��#������ ��(�&���&��
o ���# � �#��0�����# �8:#���� ��)�1!80�:#��(� �#���8� #!�&�%�� ��'% !8��
o �#)0��&� ����(� &�)��������'% 0�&�%����#&%# ��#��%� ��� �(�&���&�
o ���'% !� �����#�.������(�&���&����&������''�!#�&8�5 ���(%(#��&�%���#((% &��&�#���=���!�P+3���&����(%(#� �&�%��%Q���� ��:#��

��� !%0(��!�&�%��� ��&� ��� (�#��8��.87� 
��� (�&���&�� �� &��R��� ��''�!#�&8S� �%�.��&� '�� �� ��%�G�&� ��#�� (� !% # �� (� �%������8� �&�
�8�8'�!�� ���#���#�.�� ��'% !8�4����&��!��(� �&8�80 8��!����(� �������'� 0�� �������8:#�(��(�# ����!�(� ���� �76�

o 	 ��&� �������� &������&�0(�� 8����&�& ��&� �����-1 (%)�1!80�����&�����-1(� )�1!80�����'����;8.�&� ���� � 8-%�(�&�����&�%���
o �8�#� �������8(��!�0��&���&�����' �������& ���(% &�
o ��(%#��� �����(8 �%��������80%&�.�&�%���&��;�����%� ��#�& ��&�0��&�
o �8�#� �������  <&�����& �.����
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>�����8&%�%)#������%! ��%�%)#����#�
="��%#��#�
���	 ��B�� ���!-� (��&�� $�� �"�� ��!$�� �?�
@�  %#�>@���$�� �����:#���$�� ����� �� ��
>�����8&%�%)#������%! ��%�%)#���.�!�&�� ����#�
="�� %#��#�
���	�B�� �U�U%#!-� ���
>�����8&%�%)#�����%! ��%�%)#��!%  ��(%����&��#�
��� 	���&��#�
="�B�� �?��#'8. ��
>�����8&%�%)#�����.��&�)�&�# �������8&#���!����:#�� 0#�&�!��& �:#�������B�� ��V�U�-�0%#�
5� ��%���6$�� ������'% ����5U����D%�6$�� �=�?%���� ��#�� �5�� ��6$�� ���?���%&�5"���&�
�&�����6$�� ���
-����%#��5��&��6$�� �?��#'8. ��5?� �#�6$�� ����#(%�&�5
���6$�� ���"%���&�
5U ��&6$�� �����  �&�5?%�&(����� 6$�� ��?���)#�  ��  �5������67�
�8'8 ��&������8�8)#8�B�?0���7�
���(���
����&�'�!�&�%�������8�8)#8�B�? �"�?%#��� $�?0��?7=� ��&�&$�?0����U%�!#��
�� �%����4�!%�&�!&� �(%# ��;���& #!&�%���#�( %&%!%� �����!%%(8 �&�%�B�?0���1����
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��� 
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������ ��� �	��	��� �
�� ��� �� ��� �	�� ��� �	��� ������
�������� ���� �	� ��!���� �	����	���� ������ ����� � 50#�&�� ��G�!&�%��� %#� (%0(�� 4� ���#����� �/&� ��6� �8! ����&��&� #��� ( ���� ��� !-� )��
08��!���� �&� (� �08��!���� �(8!�����8��7� 2�3� ��� �%�� ( �&���&�� %�&� #��� �!&�.�&8� ( %'����%������� �&� ��#��0� �&� ��3� �;��� �/� !�� (��$�
��!-��&�:#��!�&&��(%(#��&�%����&� �( 8���&8��(� �A� 3����'�00���:#���%#.��&�(�����&�#���(8 �%��������# �.����%�&��0��8���4� ��&� �
�#�'%1� �(%# �8��.� ���# ����'��&��5����/���67����0 %�&�8�����%��(�&���&�����&1(����5�	�6�%�&���& ����� �&�9�������
�������*&�����#���%& ��&8� 8�#�&����#������& #!&�%� �����!���#����X��#�(��! 8����8! 8&��&������#����$�( � �#��( %!���#���#&%>�00#��5&1(��
�67������� 8�#�&��#�����!�(�!�&8�&%&�����&�(� 0���� &���#�(��! 8���4�( %�#� ����������#����7�
���8'�!�& $����������&�(��� �(���0��&�!%  �)8�
!%��#� �� ��8�#!&����0��&� �#� �8!*�� �#� (�&���&� (� � �! ��%!8&%��7� ��� ��#�� & ��&�0��&� �#� ����*&�� ��� &1(�� �� ��&� �%�!� ����0����& �&�%��
�����#����7���� � ��!�$���� ��&�!%00#�80��&���0���:#� ���� ����*&�����&1(����&%#!-����.� %����3����&%#���� �� ����8&�:#��� �%�&�( *�� ���
���� ���� (� �%����7� ����:#<&�� ��&�%�����  �( 8���&�&� .�� �	���� ����� 5�!-��&���%�� ��&�%���� &80%���  �( 8�� �&�&�'� ���� (� �%�����
����8&�:#��6� �� ��&�08� !�� !-�'' ��4�9$A3� ���� ����8&� :#��� ��� � ��!�$� �%�&� �,�� ���� (� �%����7� 
�� !-�'' �� ��&� ����� �%#&��#�� (�#� �%#�>
��&�08�(� ����08&-%�%�%)��������8&#���5�	��!%����8 8�#��:#�0��&�!-�E������#G�&���1��&��80�  8����0���� ����.��&�,9����$��&��$93�����
����*&����%��!����8�67�����# .���&��.�!�#��(�!����'  8:#��!�����������L��&��L��8!����������.���0������� (�#&�&%#!-� ����G�#�����'��&�5A����
���� ��!�6�%#�����#�&������������#/�*0��0%�&�8����� ��.���%Q����(�#&�( ��� ��#���'% 0�������&����&�%��( �#��( %) ����.���((��8������*&��
���&1(�������&7���8&#����	������ 8.8�8�:#����H)��0 %1��������	������ ��!��8&��&����,�����7�
��(#�������8!%#.� &����������#���������+��$�������� 8&�:#�����0�# &�(�#���#�����*&�7�?������#��#���%��8 :#���� ��)�1!80�:#��(�#&�8.�&� �
���� !%0(��!�&�%��� �#��� 4� �;-1(� )�1!80��� 5 8&��%(�& -��$� �8(- %(�&-��$� � &8 �%�!�8 %��$� ��# %(�&-��7776 7� ��� ���/��&�� �#!#�� & ��&�0��&�
(%# � )#8 � � ��� ����*&�7� ��� &� 0��%�%)��� �����#���%> �8(�����&� �8! �&� (� '��&�0��&� ��� .��� ��� !%�& ���&�� � (�# �:#%&��������� �#�
����8&�:#�� ��� &1(�� �7� ����� !�&&�� '% 0�� ��� ����*&�$� ��� �# .��� �8(���� ��� ��� !�(�!�&8� 4� ����G�!&� �  8)#�� * �0��&� �&� ( 8!��80��&� ���
�;���#�����4����(�#��G#�&���%��7�����& ��&�0��&���% �&�:#%&��������&� 8(8&8��(�#���# ��'%���(� �G%# 7�� ��(�&���&��%�&��(( ��� ��4�)8 � ��#�>
0<0���%�����#����7��;%Q�����8!����&8����%�#���;#��� #�.�� �(( %!-8�(� ���8:#�(���%�)���&�7��������8&�:# �����&1(����(�#&�0��� �#���.���
�!&�.�$��#&%�%0���&��1��0�:#��4�!%���&�%����� ��(�! &� $��# ��&�&%#&���%���/��&��!�$�#������!�(������& �!&��(� �B�

> ���!%�& I���������)�1!80���!�(����� ��4��;������;#� ���!&�# ����)�1!80��$�(�#���# ��'%���(� �G%# 7��
> ��� �!%��������!��������%�����0��&�&�%�����:#��&�&8 ���-1� �&������!� �%���:#��!-�:#�����0��&�!%�&���&7 ��
> ��8.��#�&�%������%���!&�.�&8�(-1��:#�7��
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> ���  �(% &� '��&����#/$� !-�:#�� G%# � &%#&��� !��� �%��8� �� �# � #�� !� ��&� ��� �#�.�� )�1!80�:#�� �'��� ��� (%#.%� � !��!#�� � ���� �%����
�����#����������(���������4�����# .��7�

%#�� !%0( ��� %��� ��% �� :#�� ��� �#!!*�� ��� �%�� & ��&� 0��&� ��&� &%&���0��&� �8(�����&� ��� ��� 0%&�.�&�%�$� ��� �%�� �0(��!�&�%�� �&� ���
���!!�(&�&�%��������0������7�
?��) 8� ���� �!-80��� ���#����:#��� F� %(&�0��8�� M$� ��� 0 ���&���� ��#�� !%�& I��� )�1!80�:#�� (� '��&� ��&� ��''�! ���� �# � ��� �%�)� &� 0�� �&� ���
�8&8 �% �&�%�� ��� ��8:#���� �� )�1!80�:#�� �&&��&8�� (�  � ��8�8.�&�%�� ��� ��=���!$� ��� ����� ����&� (��� ��&�!�( 8�$� ��&� ���/% ����7� �;���&�����&8�
)�1!80�:#�� ��� & ��#����&� �%�&� (� � #��� -1(� )�1!80�� � !- %��:#�� �%�&� (� � ���� -1(%)�1!80���� ) �.��$� ��&� � %# !�� ��� !%0(��!�&�%���
0�! %.��!#��� ���5���#''����!��!% %��� �$�� &8 �&�� �&��@
6$�0�! %.��!#��� ���5 8&��%(�&-����&�0�! %��� #0��# ��6$�!%0�7��
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o �%�#&�%�����&8�808��!�������%.��&��&8�8!-� )������� ����#��"0� &(-%���(� 0�&&��&�B �

-  ��� �#�.�� 4� ���&��!�� ���� (�&���&�� ����8&�:#��� ��� &1( �� �� �&� ��� &1(�� �� & ��&8� (� �
���#��������%��#���!-80���������%�#�$� �

-  ��%(&�0���&�%�� ���� �%���� �����#����� ��� '%�!&�%�� ��� ��# �)�1!80��� �#�0%0��&$����
��# ����0��&�&�%���&������# ��!&�.�&8�(-1��:#�$ �

-  ���#&%��# .������!���#�����*&�� �
-  ��%(&�0���&�%����� ���( ���� ��� !-� )�� �#�(�&���&���� �8&�:#���%#�����#���%&-8 �(���

(� � #��� & ���0����%��  8)#��* �� ���� �%��8��� �#� (�&�� �&� 4� ��8:#�(�� �%�)���&�$�
���� �)��& �0��&������%��8���:#%&����������#��#�.�� �&���# ��''�!-�)��!%00���# �
!� ��&�)�1!80�:#��(�(�� �

o ��� �%)�!���� ��&� �!!�������� �#� & �.� �� �#� (% &���� N� �� (%# � ��8:#�(�� 08��!���� �&� ����
(�&���&��%�&� �!!*�� �#� �%)�!���� (� �#�� (% &����N��7� ���� (�&���&��%�&�8)���0��&� �!!*�� �#�
�%)�!�����������# �"0� &(-%��7� �

o ��� �%)�!���� �� 8&8� �8.��%((8� 4� (� &� � �#� ( %) �00�� � ��#���%&-8 �(��� '%�!&�%������� �&�
����)% �&-0��� ������&�� ���� )�1!80���$� ��� :#��&�&8� � �-1� �&��� ��� !� �%��� �&� ���!&�.�&8�
(-1��:#�7�
�� �1�&*0��( %(%��� �#�(�&���&����� �%���� � ����#������ :#�� ��&���� �� ���!!�(&� �
%#� ���  �'#�� 7� ��� )8�8 �� #��� �8 ��� ��� 0����)��� �#&% 0�&�:#��� �'��� ��� �8!# ��� � ���
�1�&*0��&��&��#���.��#��#�(�&���&�:#�������%�)���&� 7�
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�  ����%)�!������8&8��8.��%((8�4�(� &� �B�

o �#� ����� ����#!�&�%�� �� �%������8� ( %) �00�� ��8�#!�& �%�� &-8 �(�#&�:#�67�
5����/��A6��

o 
�� �%)�!����  �& �!�� ��� ( %&%!%��� ��� !%��#�&�&�%�� �� �� (�&���&�� �#�.�� (� � !� ��&�
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Libellé de l’indicateur 
 

Taux d'adhésion au protocole des patients (Définition: Nombre de 
patients ayant donné leur accord pour bénéficier du protocole/ 
nombre de patients éligibles informés) 

 
Nb de patients pris en charge 
dans le cadre du protocole de 
coopération 
 

2283 patients diabétiques traités par insuline éligibles 

 
Population concernée par le 
protocole de coopération 
 

Tous les patients diabétiques type 1 et type 2, enfants (de 12 à 17 
ans et onze mois) et adultes, traités par insuline nécessitant une 
prise en charge spécialisée 

 
Objectif à atteindre  
 

Année 1 = 10% 
Année 2 = 20% 
Année 3 = 30% 
Année 4 = 40 % 
Année 5 = 50% 

 
Définition de l’indicateur 
 

Pourcentage de patient ayant donné leur accord 

 
 
 
 
Modalités de recueil des 
données 
 

Système d'information partagée entre les professionnels (logiciel de 
télésuivi) et dossier source  

 
Numérateur 
 

Nombre de patients ayant signés le formulaire de consentement 

Dénominateur Nombre de patients éligibles informés 

 
Périodicité 
 

Annuelle 

 
 
Seuil d'alerte 
 

Non applicable – correspond aux objectifs 

 
Recommandation  
 

Réalisation d’une bonne information patient, le temps passé pour 
l’information patient doit permettre une information sur le protocole 
de coopération définissant de façon précise le rôle et les 
responsabilités de chaque acteur 

 
 
Remarque(s) 

 

�
� �
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Libellé de l’indicateur 
 

Taux d’adhésion au protocole des professionnels (Définition: 
Nombre de professionnels participant au protocole/ nombre de 
professionnels éligibles) 

 
Nb de patients pris en charge 
dans le cadre du protocole de 
coopération 
 

2283 patients diabétiques traités par insuline éligibles 

 
Population concernée par le 
protocole de coopération 
 

Tous les patients diabétiques type 1 et type 2, enfants (de 12 à 17 
ans et onze mois) et adultes, traités par insuline nécessitant une 
prise en charge spécialisée 

 
Objectif à atteindre  
 

= 100% pendant la période évaluée  

 
Définition de l’indicateur 
 

Proportion de professionnels participant au protocole 

 
 
 
 
Modalités de recueil des 
données 
 

Système d'information partagée entre les professionnels (logiciel de 
télésuivi) 

 
Numérateur 
 

Nombre de professionnels participant au protocole 

 
Dénominateur 
 

Nombre de professionnels éligibles 

 
Périodicité 
 

Annuelle 

 
 
Seuil d'alerte 
 

Non applicable – correspond aux objectifs 

 
Recommandation  
 

Développer les outils pour améliorer la communication 
interprofessionnelle 

 
Remarque(s) 

 

� �
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Libellé de l’indicateur 
 

Taux de sortie du protocole des patients 

 
Nb de patients pris en charge 
dans le cadre du protocole de 
coopération 
 

2283 patients diabétiques traités par insuline éligibles 

 
Population concernée par le 
protocole de coopération 
 

Tous les patients diabétiques type 1 et type 2, enfants (de 12 à 17 
ans et onze mois) et adultes, traités par insuline nécessitant une 
prise en charge spécialisée 

 
Objectif à atteindre  
 

�  20 % 

 
Définition de l’indicateur 
 

Proportion de patients sortis du protocole pendant la période 
évaluée / nombre de patients inscrits au début de la même période 

 
Modalités de recueil des 
données 
 

Système d'information partagée entre les professionnels (logiciel de 
télésuivi) 

 
Numérateur 
 

Nombre de patients sortis du protocole pendant la période évaluée 

 
Dénominateur 

Nombre de patients entrés dans le protocole au début de la période 
évaluée 

 
Périodicité 
 

Annuelle 

 
 
Seuil d'alerte 
 

 Non applicable – correspond aux objectifs 

 
Recommandation  
 

Développer l’éducation thérapeutique : patient acteur du protocole 
de coopération 

 
 
Remarque(s) 

Les sorties du protocole  concernent : les refus, les perdus de vue… 
Ils peuvent être également du au déménagement, décès du 
patient… 
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Libellé de l’indicateur 
 

Taux brut d’alertes (Définition: nombre d'alertes du délégant par le 
délégué / nombre d'actes délégués) 

 
Nb de patients pris en charge 
dans le cadre du protocole de 
coopération 
 

2283 patients diabétiques traités par insuline éligibles 

 
Population concernée par le 
protocole de coopération 
 

Tous les patients diabétiques type 1 et type 2, enfants (de 12 à 17 
ans et onze mois) et adultes, traités par insuline nécessitant une 
prise en charge spécialisée 

 
Objectif à atteindre  
 

diminuer ou maintenir l’HbA1c en fonction de la dernière HbA1c à 
l’entrée dans le protocole 
Réduire le nombre d’incidents hypoglycémique ou hyperglycémique  

 
Définition de l’indicateur 
 

Nombre d’alertes du délégant par le délégué  

 
 
 
 
Modalités de recueil des 
données 
 

Système d'information partagée entre les professionnels (logiciel de 
télésuivi) et rapport de réunion de coopération interprofessionnelle 

 
Numérateur 
 

Nombre d’alertes du délégant effectuées par le délégué (recours au 
délégant) 

 
Dénominateur Nombre d’actes réalisés par le délégué 

 
Périodicité 
 

Annuelle 

 
 
Seuil d'alerte 
 

Augmentation pourcentage de patient dont les 2 dernières HbA1C 
sont sup à 9% en dehors de la première 
Augmentation de 1% des patients perdu de vue  

 
Recommandation  
 

Un staff pourrait réunir l’équipe pluridisciplinaire pour le suivi des 
patients en difficulté 
Une fois par semaine, le référent des délégués pour le suivi des 
patients perdu de vue  

 
 
Remarque(s) 

Précision: une alerte est le recours du délégué au délégant au cours 
de la réalisation de l'acte quelle qu'elle soit ( par téléphone, de visu 
ou auprès du patient, immédiatement ou de manière décalée) 

�
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Libellé de l’indicateur 
 

Taux d’alertes pertinentes (Définition : nombre d’alertes jugées 
pertinentes car conforme à un critère d’alerte et/ou justifiées par 
l’équipe / nombre d’alertes) 

 
Nb de patients pris en charge 
dans le cadre du protocole de 
coopération 
 

2283 patients diabétiques traités par insuline pourraient bénéficier 
de ce suivi 

 
Population concernée par le 
protocole de coopération 
 

Tous les patients diabétiques type 1 et type 2, enfants (de 12 à 17 
ans et onze mois) et adultes, traités par insuline nécessitant une 
prise en charge spécialisée 

 
Objectif à atteindre  
 

Atteindre 100% pendant la période évaluée 

 
Définition de l’indicateur 
 

nombre d'alertes du délégant par le délégué  jugées pertinente (qui 
respecte les niveaux de gravité) et nécessitant un acte du délégant/ 
nombre d'alertes du délégant par le délégué   

 
 
 
 
Modalités de recueil des 
données 
 

Fichier de suivi interne 

 
Numérateur 
 

nombre d'alertes du délégant par le délégué jugées pertinentes  

 
Dénominateur nombre d'alertes du délégant par le délégué 

 
Périodicité 
 

Annuelle 

 
 
Seuil d'alerte 
 

> 5% d’alertes non pertinentes pendant la période évaluée 

 
Recommandation  
 

Se tenir à une formation initiale et continue de haut niveau. Une 
supervision des actes dérogatoire par le délégant. 

 
 
Remarque(s) 

La pertinence des alertes dépend du niveau de formation du 
délégué  
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Libellé de l’indicateur 
 

Taux de reprises (Définition: nombre d'actes réalisés en totalité ou 
partiellement par le délégant après intervention du délégué 
quelqu’en soit le moment) 

 
Nb de patients pris en charge 
dans le cadre du protocole de 
coopération 
 

2283 patients diabétiques traités par insuline pourraient bénéficier 
de ce suivi 

 
Population concernée par le 
protocole de coopération 
 

Tous les patients diabétiques type 1 et type 2, enfants (de 12 à 17 
ans et onze mois) et adultes, traités par insuline nécessitant une 
prise en charge spécialisée 

 
Objectif à atteindre  
 

< 2% pour la période évaluée 

 
Définition de l’indicateur 
 

Nombre d'actes dérogatoires réalisés en totalité ou partiellement par 
le délégant après intervention du délégué quelqu’en soit le moment / 
Nombre d’actes dérogatoires du délégué 

 
 
 
 
Modalités de recueil des 
données 
 

Système d'information partagée entre les professionnels (logiciel de 
télésuivi) 

 
Numérateur 
 

Nombre d'actes dérogatoires réalisés en totalité ou partiellement par 
le délégant après intervention du délégué quelqu’en soit le moment 

 
Dénominateur Nombre d’actes dérogatoires du délégué  

 
Périodicité 
 

Annuelle 

 
 
Seuil d'alerte 
 

Non applicable – correspond aux objectifs 

 
Recommandation  
 

Se tenir à une formation initiale et continue de haut niveau. Une 
supervision des actes dérogatoire par le délégant. Des réunions 
pluridisciplinaires et des staffs préparé ou les échanges sont 
constants. 

Remarque(s) Le taux de reprise est dépendant du niveau de formation du délégué 
Cet indicateur peut être comparé entre délégués et/ou entre délégué 
et délégant 

� �



����������	�
�������
������	��������	������ �����A� ����

 
Libellé de l’indicateur 
 

Délai de 1er rendez-vous des patients inclus Définition: nombre 
d'alertes analysées en équipe/ nombre d'alertes 

 
Nb de patients pris en charge 
dans le cadre du protocole de 
coopération 
 

2283 patients diabétiques traités par insuline éligibles 

 
Population concernée par le 
protocole de coopération 
 

Tous les patients diabétiques type 1 et type 2, enfants (de 12 à 17 
ans et onze mois) et adultes, traités par insuline nécessitant une 
prise en charge spécialisée 

 
Objectif à atteindre  
 

� ��5 jours 

 
Définition de l’indicateur 
 

Délai médian d’obtention de rendez-vous  avec le délégué 

 
Modalités de recueil des 
données 
 

Système d'information partagée entre les professionnels (logiciel de 
télésuivi) 

 
Numérateur 
 

médiane du temps en jours, entre la  décision de prise en charge 
dans le cadre de la coopération et la date de rendez-vous avec le 
délégué 

 
Dénominateur  

 
Périodicité 
 

Annuelle 

 
 
Seuil d'alerte 
 

Non applicable – correspond aux objectifs 

 
Recommandation  
 

La continuité et la permanence des soins ont été organisées.  
Les RDV téléphoniques infirmiers sont sans délai d’attente et 
adaptés aux disponibilités du patient afin d’éviter les arrêts de 
travail. 

 
Remarque(s) 

Précision : L’équipe est constituée des professionnels de santé 
assurant la prise en charge du patient, elle comporte au minimum 
tous les professionnels mentionnés nominativement dans le 
protocole de coopération. 
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Libellé de l’indicateur 
 

Taux d’analyse collective des alertes de gravité haute (Définition: 
nombre d'alertes analysées en équipe/ nombre d'alertes) 

 
Nb de patients pris en charge 
dans le cadre du protocole de 
coopération 
 

2283 patients diabétiques traités par insuline éligibles 

 
Population concernée par le 
protocole de coopération 
 

Tous les patients diabétiques type 1 et type 2, enfants (de 12 à 17 
ans et onze mois) et adultes, traités par insuline nécessitant une 
prise en charge spécialisée 

 
Objectif à atteindre  
 

= 100% pour la période évaluée 

 
Définition de l’indicateur 
 

nombre d'alertes de gravité haute analysées en équipe/ nombre 
d'alertes de gravité hautes 

Modalités de recueil des 
données 

Système d'information partagée entre les professionnels (logiciel de 
télésuivi) et fichier interne de suivi/rapport de réunion de coopération 
interprofessionnelle 

 
Numérateur 
 

nombre d'alertes de gravité haute analysées en équipe 

 
Dénominateur nombre d'alertes de gravité haute générées 

 
Périodicité 
 

Annuelle 

 
 
Seuil d'alerte 
 

Non applicable – correspond aux objectifs 

 
Recommandation  
 

Formation du délégué à poser un diagnostic à partir du suivi 
glycémique de ses patients. 

 
 
Remarque(s) 

Précision : L’équipe est constituée des professionnels de santé 
assurant la prise en charge du patient, elle comporte au minimum 
tous les professionnels mentionnés nominativement dans le 
protocole de coopération. 
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Libellé de l’indicateur 
 

Taux d’analyse collective des EI (Définition: nombre d'EI analysés 
en équipe/ nombre d'EI survenus ) 

 
Nb de patients pris en charge 
dans le cadre du protocole de 
coopération 
 

2283 patients diabétiques traités par insuline éligibles 

 
Population concernée par le 
protocole de coopération 
 

Tous les patients diabétiques type 1 et type 2, enfants (de 12 à 17 
ans et onze mois) et adultes, traités par insuline nécessitant une 
prise en charge spécialisée 

 
Objectif à atteindre  
 

100% pour la période évaluée 

 
Définition de l’indicateur 
 

nombre d'EI analysés en équipe/ nombre d'EI survenus 

 
 
 
 
Modalités de recueil des 
données 
 

Système d'information partagée entre les professionnels (logiciel de 
télésuivi) et rapport de réunion de coopération interprofessionnelle 

 
Numérateur 
 

nombre d'EI analysés en équipe 

 
Dénominateur nombre d'EI survenus déclarés 

 
Périodicité 
 

Annuelle 

 
 
Seuil d'alerte 
 

Non applicable – correspond aux objectifs 

 
Recommandation  
 

Une formation spécifique des délégués à identifier et à traiter les EI. 

 
 
Remarque(s) 

 

�
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Libellé de l’indicateur 
 

Nombre de réunions d’équipes pour l’analyse des pratiques 
effectivement réalisées pendant la période évaluée (Seules les 
réunions d’équipe effectivement réalisées ayant fait l’objet d’un 
compte rendu accompagné de sa liste d’émargement sont prises en 
compte pour cet indicateur.) 

 
Nb de patients pris en charge 
dans le cadre du protocole de 
coopération 
 

2283 patients diabétiques traités par insuline éligibles 

 
Population concernée par le 
protocole de coopération 
 

Tous les patients diabétiques type 1 et type 2, enfants (de 12 à 17 
ans et onze mois) et adultes, traités par insuline nécessitant une 
prise en charge spécialisée 

 
Objectif à atteindre  
 

Tous les dossiers patients doivent être revus au moins une fois par 
trimestre 
Un staff pourrait réunir l’équipe pluridisciplinaire délégué/délégant 
pour la mise en place des mesures correctives nécessaires 
Une fois par semaine, le référent des délégués réunit l’équipe de 
délégués pour un travail coopératif d’évaluation et de formation 
quantitatif et qualitatif de l’activité de ceux-ci. 

 
Définition de l’indicateur 
 

Nombre de réunions d’équipes pour l’analyse des pratiques 
effectivement réalisées pendant la période évaluée  (Seules les 
réunions d’équipe effectivement réalisées ayant fait l’objet d’un 
compte rendu accompagné de sa liste d’émargement sont prises en 
compte pour cet indicateur.) 

Modalités de recueil des 
données Tableau de suivi interne  

 
Numérateur 
 

Nombre de réunions d’équipes pour l’analyse des pratiques 
effectivement réalisées pendant la période évaluée   

 
Dénominateur  

 
Périodicité 
 

Annuelle 

 
 
Seuil d'alerte 
 

< 10% de réunions non réalisées pendant la période de suivi 

 
Recommandation  
 

Toutes les semaines le référents des délégués doit faire un suivi des 
prises de rendez vous entre délégués et délégants. 
Le référent de délégués doit : 
·  Faire circuler entre tous les acteurs les dates de planification 

des staffs. 
·  Vérifier la qualité et la quantité des comptes rendu de réunion 

pluridisciplinaires et des staffs. 
·  Faire des bilans trimestriels de l’assiduité des acteurs à la 

réalisation des réunions. 
 
 
Remarque(s) 

Précision : Des réunions de l’équipe concernée par le protocole de 
coopération sont organisées régulièrement. Elles peuvent prendre 
des formats divers, adaptés au secteur d’activité (staff, groupe 
d’analyse des pratiques ….). Les modalités d’organisation de ces 
réunions  (fréquence, durée, lieu, participants, sélection des 
dossiers, modalités d’analyse, rédaction de compte rendus, etc…) 
sont précisées dans une procédure ou charte ou règlement intérieur. 
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Libellé de l’indicateur 
 

Taux de satisfaction des délégués vis-à-vis de la formation suivie 

 
Nb de patients pris en charge 
dans le cadre du protocole de 
coopération 
 

2283 patients diabétiques traités par insuline éligibles 

 
Population concernée par le 
protocole de coopération 
 

Tous les patients diabétiques type 1 et type 2, enfants (de 12 à 17 
ans et onze mois) et adultes, traités par insuline nécessitant une 
prise en charge spécialisée 

 
Objectif à atteindre  
 

= 100% 

 
Définition de l’indicateur 
 

Nombre de délégués satisfait / Nombre de délégués ayant répondu 
au questionnaire 

 
 
Modalités de recueil des 
données 
 

Questionnaire de satisfaction 
Au cours des réunions hebdomadaires des délégués avec le 
référent des délégués un brainstorming est réalisé pour identifier les 
besoins 

 
Numérateur 
 

Nombre de délégués satisfait 

 
Dénominateur Nombre de délégués ayant répondu au questionnaire 

 
Périodicité 
 

A chaque session de formation et annuelle 

 
 
Seuil d'alerte 
 

Non applicable – correspond aux objectifs 

 
Recommandation  
 

Faire faire la formation par des équipes expérimentées et maitrisant 
ce type de protocole de coopération 

 
 
Remarque(s) 

Précision : Cet indicateur est construit à partir des réponses à un 
questionnaire ad hoc. La moyenne des « notes » de satisfaction de 
chaque questionnaire (sur une échelle de 1 à 5 par exemple) des 
personnes ayant répondu est rapportée au nombre de personnes 
ayant répondu. 
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Libellé de l’indicateur 
 

Taux de satisfaction des délégués vis-à-vis du protocole de 
coopération 

 
Nb de patients pris en charge 
dans le cadre du protocole de 
coopération 
 

2283 patients diabétiques traités par insuline éligibles 

 
Population concernée par le 
protocole de coopération 
 

Tous les patients diabétiques type 1 et type 2, enfants (de 12 à 17 
ans et onze mois) et adultes, traités par insuline nécessitant une 
prise en charge spécialisée 

 
Objectif à atteindre  
 

= 100 % 

 
Définition de l’indicateur 
 

Nombre de délégués satisfaits / Nombre de délégués ayant répondu 
au questionnaire 

 
 
 
 
Modalités de recueil des 
données 
 

Questionnaire de satisfaction 
Au cours des réunions hebdomadaires des délégués avec le 
référent des délégués un brainstorming est réalisé pour identifier les 
besoins 

 
Numérateur 
 

Nombre de délégués satisfaits 

Dénominateur Nombre de délégués ayant répondu au questionnaire 

 
Périodicité 
 

semestriel 

 
 
Seuil d'alerte 
 

Non applicable – correspond aux objectifs  

 
Recommandation  
 

Bilan de leur niveau de satisfaction à mi année pour réajuster et 
mettre en place des mesures correctives si nécessaires 

 
 
Remarque(s) 

Précision : Cet indicateur est construit à partir des réponses à un 
questionnaire ad hoc. La moyenne des « notes » de satisfaction de 
chaque questionnaire (sur une échelle de 1 à 5 par exemple) des 
personnes ayant répondu est rapportée au nombre de personnes 
ayant répondu. 
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Libellé de l’indicateur 
 

Taux de satisfaction des délégants vis-à-vis de la coopération mise 
en place 

 
Nb de patients pris en charge 
dans le cadre du protocole de 
coopération 
 

2283 patients diabétiques traités par insuline éligibles 

 
Population concernée par le 
protocole de coopération 
 

Tous les patients diabétiques type 1 et type 2, enfants (de 12 à 17 
ans et onze mois) et adultes, traités par insuline nécessitant une 
prise en charge spécialisée 

 
Objectif à atteindre  
 

= 100%  

 
Définition de l’indicateur 
 

Nombre de délégants satisfaits / Nombre de délégants ayant 
répondu au questionnaire 

 
Modalités de recueil des 
données 
 

Questionnaires de satisfaction 

 
Numérateur 
 

Nombre de délégants satisfaits 

Dénominateur Nombre de délégants ayant répondu au questionnaire 

 
Périodicité 
 

Annuelle  

 
 
Seuil d'alerte 
 

Non applicable – correspond aux objectifs 

 
Recommandation  
 

Le référent des délégants doit former et informer au protocole de 
coopération ses délégants et les accompagner. 

 
Remarque(s) 
 

Précision : Cet indicateur est construit à partir des réponses à un 
questionnaire ad hoc. La moyenne des « notes » de satisfaction de 
chaque questionnaire (sur une échelle de 1 à 5 par exemple) des 
personnes ayant répondu est rapportée au nombre de personnes 
ayant répondu. 
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Libellé de l’indicateur 
 

Taux de satisfaction des délégants vis-à-vis de la coopération mise 
en place 

 
Nb de patients pris en charge 
dans le cadre du protocole de 
coopération 
 

2283 patients diabétiques traités par insuline éligibles 

 
Population concernée par le 
protocole de coopération 
 

Tous les patients diabétiques type 1 et type 2, enfants (de 12 à 17 
ans et onze mois) et adultes, traités par insuline nécessitant une 
prise en charge spécialisée 

 
Objectif à atteindre  
 

= 100%  

 
Définition de l’indicateur 
 

Nombre de délégants satisfaits / Nombre de délégants ayant 
répondu au questionnaire 

 
Modalités de recueil des 
données 
 

Questionnaires de satisfaction 

 
Numérateur 
 

Nombre de délégants satisfaits 

Dénominateur Nombre de délégants ayant répondu au questionnaire 

 
Périodicité 
 

Annuelle  

 
 
Seuil d'alerte 
 

Non applicable – correspond aux objectifs 

 
Recommandation  
 

Le référent des délégants doit former et informer au protocole de 
coopération ses délégants et les accompagner. 

 
Remarque(s) 
 

Précision : Cet indicateur est construit à partir des réponses à un 
questionnaire ad hoc. La moyenne des « notes » de satisfaction de 
chaque questionnaire (sur une échelle de 1 à 5 par exemple) des 
personnes ayant répondu est rapportée au nombre de personnes 
ayant répondu. 
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Libellé de l’indicateur 
 

Taux de patients suivi dans le cade du protocole 

 
Nb de patients pris en charge 
dans le cadre du protocole de 
coopération 
 

2283 patients diabétiques traités par insuline éligibles 

 
Population concernée par le 
protocole de coopération 
 

Tous les patients diabétiques type 1 et type 2, enfants (de 12 à 17 
ans et onze mois) et adultes, traités par insuline nécessitant une 
prise en charge spécialisée 

 
Objectif à atteindre  
 

= 100%  

 
Définition de l’indicateur 
 

Nombre de patients suivis dans le cadre du protocole/ nombre de 
patients éligibles au protocole 

 
Modalités de recueil des 
données 
 

Système d’information partagée entre les professionnels (logiciel de 
télésuivi) et dossier source 

 
Numérateur 
 

Nombre de patients suivis dans le cadre du protocole 

Dénominateur Nombre de patients éligibles au protocole 

 
Périodicité 
 

Annuelle  

 
 
Seuil d'alerte 
 

Non applicable – correspond aux objectifs 

 
Recommandation  
 

Suivi hebdomadaire des perdus de vue avec plan d’action 
Suivi hebdomadaire des patients en difficultés et des non vus 
(6mois et 1 jours) afin qu’ils ne deviennent pas des perdus de vus. 

 
Remarque(s) 
 

 

�
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